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CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 3¢ REGIAO - RS/SC
AUTARQUIA FEDERAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS

O CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA DA 3° REGIAO, entidade autarquica
fiscalizadora do exercicio profissional, doravante denominado CONTRATANTE,
sediada na Rua Coronel Corte Real, 662, Bairro Petropolis, Porto Alegre, RS, inscrito
no CNPJ sob n° 04.053.157/0001-36, neste ato representado legalmente por sua
Conselheira Presidente, CLARICE LUZ, inscrita no CRBio sob n° 000478-03 e do
outro a empresa 2CLOUD INFORMATICA LTDA - EPP, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.493.046/0001-02, com sede na Av. lguassu,
197, sala 402, Petropolis, Porto Alegre, RS, por seu representante legal infrafirmado,
Gabriel Goltz, portador do CPF n° 01199291048, doravante denominada
CONTRATADA, de comum acordo e nos termos da Lei n° 8.666/93, legislagbes
correlatas e da Carta Convite n° 10/2016, Processo Administrativo n° 2016/004514,
celebram o presente contrato pelas condi¢des a seguir:

Clausula 12 - DO OBJETO

11 Constitui objeto do presente certame licitatério a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de Servidor dedicado com alta
disponibilidade de infraestrutura datacenter, de rede, armazenamento, energia,
monitoramento e geréncia, 24x7x365 para Hospedagem, instalagdo, configuragéo e
migragéo de dados de propriedade do Conselho Regional de Biologia da 32 regiao -
CRBIi003, além de suporte técnico, de acordo com as especificagdes constantes na
Descrigdo do Objeto (Anexo I), parte integrante do edital do processo licitatorio e
também anexo deste contrato.

Clausula 22 - DA VINCULAGAO

21 Este contrato guarda consonancia as normas contidas no seu preambulo,
vinculando-se, assim, ao Edital da Carta Convite n° 10/2016 e seus Anexos, a
Proposta de Precos da Contratada e aos demais documentos que compde o0 processo
administrativo n°® 2016/004515 que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste instrumento.

Clausula 3% - DO PAGAMENTO

3.1 O valor global do contrato é de R$ 827, 80 (oitocentos e vinte e sete reais e oitenta
centavos), inclusas todas as despesas com tributos, abatimentos e/ou descontos,
encargos (sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e de ordem de classe, etc.),
taxas, instalagdo, configuragdo, migragao de dados, suporte técnico enfim, todos os
custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto e demais despesas
incidentes;

3.2 O pagamento sera efetuado mediante apresentagdo de nota fiscal pela contratada
e sera creditado em conta-corrente por meio de boleto bancario, se outra nao for a
forma negociada,

3.3 Os pagamentos, mediante a emisséo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
poderao ser realizados desde que a contratada efetue a cobranga de forma a permitir
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0 cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributaria;

3.4 Se a empresa for optante pelo SIMPLES, deve informar essa condicdo no
documento fiscal, conforme prevé o Art. 2°, §5° da Instrugdo Normativa RFB n° 1234,
de 11 de janeiro de 2012, além de apresentar declaragao conforme modelo do Anexo
VIl constante no edital, também prevista na referida IN, devidamente assinada pelo
representante legal da empresa, ou, ainda, caso se enquadre em outra situacdo em
que haja isengdo (Art. 4° IN RFB n° 1234), devera informar e/ou comprovar
documentaimente, quando houver necessidade, situagdo em que nao incidira a
retencéo de tributos da empresa contratada.

3.5 Anexa a fatura de servicos, a contratada devera comprovar, através das
respectivas certidées, sua regularidade junto a Receita Federal, Divida Ativa da Uniso,
FGTS, INSS e Justica do Trabalho (CNDT);

3.6 O CRBio-03 tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para proceder ao pagamento a
contar do recebimento da fatura;

3.7 Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a
liquidagdo da despesa, o pagamento sera sustado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para
o CRBio-03;

3.8 O CRBio-03 podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, sendo-lhe assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Clausula 4° - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1 Manter equipe especializada disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana;

4.2. Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencao e operagéo dos equipamentos de
conectividade necessarios 3 prestacao do servico;

4.3. Cumprir os prazos Para implantagdo, instalagso, alteragcdo de endereco e
desativacdo dos links contratados;

4.4. Efetuar monitoramento da sua infraestrutura a fim de identificar problemas de
funcionamento no ambiente instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de
descontinuidade dos servicos contratados e fornecer o Suporte técnico e solugdes
junto ao Contratante garantindo o padrao de qualidade;

4.5 Indicar preposto na cidade de Porto Alegre - RS para atuar como ponto focal da
Contratada e represents-la durante a vigéncia contratual, objetivando prestar
esclarecimentos e informagdes pertinentes ao contrato e ao faturamento, receber e
resolver notificagées e reclamagées, efetuar acordos a respeito do servigo, dentre
outras atribuicées, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com
cddigo de area 51, inclusive Para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto
no art. 68 da lei 8.666/93;

4.6 Prover modalidades de abertura de chamados, contemplando os seguintes
requisitos:
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4.6.1. Disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico na Internet como canal
principal e preferencial para abertura de chamado e outras solicitagdes, por meio de
interface web, contemplando, no minimo, o fornecimento das seguintes informacdes:
designacdo (ou identificagdo) do circuito do link instalado, localidade, nome do
responsavel pela abertura do chamado, telefone de contato, endereco de e-mail para
recebimento do numero de protocolo do chamado registrado e campo para descricéo
do chamado;

4.6.1.1. A abertura de chamados podera ser efetuada por envio de mensagem de e-
mail ao sistema de registro de ocorréncias da Contratada, desde que de forma
automatica e quase imediata seja fornecido o numero de protocolo/registro em
resposta ao remetente da mensagem de abertura do chamado:

46.1.2. O Portal de Atendimento deve permitir efetuar consultas de todos os
chamados e solicitagdes registrados, independente da modalidade de abertura,
apresentando informagdes atualizadas de sua situacao;

4.6.2. Disponibilizar Central de Atendimento como canal secundério para abertura de
chamados e outras solicitagdes, a ser acessada por numero unico nacional nao
tarifado (0800) ou ligagdo local. O Contratante n&o podera esperar mais do que 60
(sessenta) segundos em linha para ser atendido, conforme legislagéo brasileira;

4.6.3. A Contratada deve fornecer numero de protocolo apés a abertura de chamado
ou solicitagéo, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

4.6.4. O Portal e a Central de Atendimento deverdo estar a disposi¢ado do Contratante
para recebimento de reclamagées e solicitagdes de servigcos no periodo de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

4.6.5. Os registros dos chamados deverio conter todas as informacdes relativas aos
chamados ou solicitagdes abertos, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificac&o do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e
e-mail do contato no Contratante que foi posicionado acerca do reparo e
restabelecimento do servigo, registro histérico durante a execucgéo dos procedimentos,
descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um codigo associado e
responsabilidades; 3.6.6. Os chamados serdo abertos por técnicos do Contratante ou
por servigo de geréncia dos links de comunicagéo do CRBIio3 que porventura venha a
ser contratado;

4.7. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outras eémpresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo. Nao sera aceita a transferéncia de qualquer
responsabilidade da Contratada para terceiros, exceto no caso de transferéncia de
Contratos de Concess&o ou de Permissao, ou de Termo de Autorizacgéo;

4.8. Responsabilizar-se pelas infragbes a regulamentacio aplicavel ao objeto da
contratagdo, que consistirdo em infragdes contratuais quando comprometerem os

servigos prestados ao Contratante:
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4.9. Manter, durante todo o prazo de execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicées de habilitagdo e qualificagéo exigidas na
fase de habilitagéo da licitagao;

4.10. Aceitar, nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, as alteragbes de até
25% (vinte e cinco por cento) que se fizerem necessarias;

4.11. Aceitar, as supressées de servicos no efetivamente utilizados pelo Contratante,
observando-se os limites estabelecidos na legislagao.

4.12. Os servigos da conexio de acesso a Internet deverio estar disponiveis 24 horas
por dia e 7 dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e estardo cobertos por
um Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com previsao para descontos na fatura na
ocorréncia de descumprimento dos niveis estabelecidos a seguir:

Grau Correspondéncia

01 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por dia de atraso

02 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por hora de atraso

03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por hora de atraso

04 Desconto do periodo de indisponibilidade aferido

SLAO1 Prazo para instalagdo e |Apés o periodo de implantagdo dos
alteracdo de endereco do | servicos, todas as solicitagcbes de
servigo instalagdo e de alteragcdo de endereco

dos links de acesso a Internet, dentro
dos limites contratados, deverdo ser
executadas em, no maximo, 30 (trinta)
dias ou 60 (sessenta) dias, em caso de
necessidade de execugdo de projeto de

expansdo da rede da Contratada
(incluindo testes de aceitagdo), a partir

da solicitacéo formal.

SLAO02 Disponibilidade do servico | A disponibilidade minima mensal do
servigo sera de 99%, conforme indicador
de disponibilidade; O servico sera
considerado indisponivel: A partir do
inicio de uma interrupgdo identificada e
registrada pela Contratada, ou
Contratante, no sistema de abertura de
chamados, até o restabelecimento do
servico as condigdes normais de
operagao; ou Quando o tempo de retardo
da rede for superior a 2000ms; ou
Quando a taxa de perda de pacotes for
superior a 5%; No calculo de
disponibilidade, ndo serio consideradas
as interrupgées programadas autorizadas
€ aquelas de responsabilidade do

Contratante.
SLAO3 Prazo para reparo Na ocorréncia de problemas com links de
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acesso a Internet, a Contratada deve
atender o tempo de reparo,
obrigatoriamente, nas seguintes
condigdes: i. Em periodos normais de
operacgédo dos links de acesso a Internet,
a Contratada devera iniciar os
procedimentos de manutencdo dos links
de acesso a Internet em até 4 (quatro)
horas apés a notificagdo do problema e
concluir a manutengdo dos links,
equipamentos e instalagdes fornecidos
em até 8 (oito) horas apds a abertura do
chamado de manutengdo; ii. Em
periodos criticos de operagéo, contados
a partir de 12 (doze) dias antes de
qualquer eleicdo (inclusive segundo
turno, se houver) ou consulta popular,
até 2 dias apds sua realizagdo, o prazo
para proceder e concluir a manutengao
dos links de acesso a Internet e
equipamentos fornecidos pela
Contratada sera referente a 50%
(cinquenta por cento) dos prazos
estipulados para periodos normais de
operacéo.

SLA04 Qualidade do servigo A Contratada tem 24 horas, apos
abertura de chamado, para restabelecer
a qualidade do servico nas seguintes
situagdes: Velocidade da conexdo abaixo
da que foi contratada, considerando a
tolerancia prevista no item 5.1.8; Retardo
de rede acima de 55 ms; Perda de
pacotes superior a 2% .

4.13 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, e de ordem de classe,
indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados ou
prepostos, no desempenho dos servicos objeto deste Contrato, ficando, ainda, a
Contratante isenta de qualquer vinculo com estes;

Clausula 5% - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Obriga-se o CRBio a:

5.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias das unidades
remotas para execucgio de servicos, quando necessario:

5.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada; :
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5.3. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

5.4. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras do servigo objeto dos contratos, de
forma a garantir que lhe continuem a ser os mais vantajosos;

5.5. Acompanhar os chamados abertos e documentar as ocorréncias;

5.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive
quanto a continuidade da prestagéo dos servigos, que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos, ndo devem ser interrompidos, conforme requisitos
estipulados no art. 78, XV, da Lei n° 8.666/93;

5.7. Nao atrasar o pagamento das faturas ou notas fiscais por prazo superior a 90
(noventa) dias, sob pena de suspensio dos servigcos por parte da contratada;

5.8. Tornar disponiveis as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacio dos
servigos, quando for o caso:

5.9. Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execugéo dos servigos, quando for o
caso, com a indicagao do respectivo estado de conservagao.

Clausula 62 - DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

6.1 O contrato tera vigéncia de 12 (dose) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo, a critério exclusivo do CRBio-03, ser prorrogado, por iguais e sucessivos
periodos, conforme o art. 57, inciso Il, da lei 8.666/93.

6.2 Nao havera nenhum reajuste durante a vigéncia do contrato, salvo imposicdo
legal;

6.3 Na hipétese de prorrogagéo deste contrato, sera concedido reajuste de precos,
com vigéncia no novo periodo contratual, mediante a aplicagéo do indice de variagéo
do IGPM-FGV, ou outro indice que venha a substitui-lo, que reflita a variagdo ocorrida
no periodo contratual anterior, sobre os pregos entdo vigentes, desde que seja
requerido pela Contratada antes da assinatura do Termo Aditivo.

Clausula 7* - DA ALTERAGAO DO CONTRATO

7.1 Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93,

desde que haja interesse do Contratante, com a apresentacdo das devidas
justificativas.

Clausula 8° - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1 A Contratada assumira total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou
material que seus empregados venham a causar diretamente ao Patriménio do
Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas
formas, quando do cumprimento da obrigacao; C
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8.2 A Contratante ficara alheia a relagdo juridica que se estabelecer entre a
Contratada e os terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

Clausula 9°- DAS PENALIDADES

9.1 A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagao e
da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Administragao Publica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e das demais
cominagdes legais;

9.2 A Contratada, ao deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes assumidas, ficara
sujeita a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global estimado;

9.3 No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e
a ampla defesa ficando esclarecido que o prazo para apresentacédo de defesa prévia
sera de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva intimagao;

9.4 Se o valor da multa nio for pago, sera cobrado administrativamente, podendo,
ainda, ser cobrado judicialmente e inscrito como Divida Ativa da Uniao;

9.5 A aplicagdo da multa ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
Contrato, e aplique outras sangées, na forma do disposto na segéo Il, capitulo IV da
Lei n°® 8.666/93;

9.6 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos
fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovado e mediante decisdo
administrativa motivada e fundamentada;

9.7 O valor da multa podera ser descontado quando dos préximos pagamentos

devidos pelo CRBio-03 em razio da execucéo do contrato, cobrada extrajudicialmente
ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

9.8 A sancéo prevista no subitem 9.2 deste edital, podera ser aplicada juntamente com
a do subitem 9.1.

Clausula 102 - DA RESCISAO

10.1 Serdo motivos de rescisio as hipéteses estabelecidas nos artigos 77 e 78 da Lei
8666/93;

10.2 A rescis&o podera ser unilateral — pela Administragéo -, amigavel ou judicial de
acordo com o disposto nos artigos 79 e 80 da Lei 8666/93.
Clausula 112 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

11.1 Os recursos necessarios para atender as despesas advindas da contratacao
decorrente desta licitagdo, correrdo a conta da seguinte rubrica orcamentaria do
SEDE: Rua Cel. Corte Real, 662 - B. Petropolis - Porto Alegre/RS - CEP: 90.630-080
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Clausula 12° - DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

12.1. Até o 5° dia util do més seguinte ao da assinatura deste termo, o contratante
providenciara a publicagio de resumo no Diario Oficial da Unido — DOU, nos termos
do art. 61, paragrafo Unico da lei 8666/93.

Clausula 132 - DO FORO

13.1 Para dirimir eventuais litigios resultantes deste instrumento convocatério sera
competente a Justica Federal da 4° Regi&o, subsec&o judiciaria de Porto Alegre.

E, por estarem de acordo, firmam o contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
perante as testemunhas abaixo identificadas.

Porto Alegre, 01 de dezembro de 2016.

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 32 REGIAO
CLARICE LUZ
Conselheira Presidente
CRBio 00478-03

CONTRATADA ,
L RABRIEL GO’TZ

TESTEMUNHAS N gl /)

Nome DicH € BORGES nE CARVMHQ
CPF 252923 960/15

Lok /Ao

Nome CAwi(g njptoon,
CPF ¢ % 31v4ysp- 63
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