CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA 3% REGIAO - RS/SC
AUTARQUIA FEDERAL

ESCLARECIMENTOS LICITACOES

Pregéo Presencial - Edital 05/2019 (Menor Preco Global)
Processo Administrativo — PRA 2019/000176

Abertura: 17/09/2019, 14h30min

Objeto: Sistema Eletronico Eleitoral

Perguntas e Respostas

09/09/19 (licitante 1)

Pergunta 1: “NUmero para o atendimento desse servico, podera ser 0800 ? 4003? 3003? DDD fixo
comum da regido ?”
Resposta CRBi0-03 (12/09/19): N&o existe preferéncia de numero.

Pergunta 2: “Esse numero ja existe ou sera de responsabilidade do Call Center e também entra no
custo do orgcamento ?”
Resposta CRBi0-03 (12/09/19): Seréa de responsabilidade total do Call Center.

Pergunta 3: “Ha uma previsdo do numero de ligagdes que a central podera receber? Existe uma
estatistica desse atendimento de outros anos para podermos prever a quantidade de atendentes que
a central deverd ter previsto para a semana ?”

Resposta CRBio-03 (12/09/19): O numero de atendimentos da ultima elei¢ao correspondeu a
3,99% do colégio eleitoral de 6.500, porém devido a natureza do servigo, este numero pode variar
bastante.

Pergunta 4: “Solicito saber sobre onde esta a informagao do valor estimado da Licitagdo na
modalidade Pregéo Presencial. Aguardo retorno!”

Resposta CRBio-03 (12/09/19): O valor estimado médio para a contratacédo do Sistema Eletrénico
Eleitoral do Edital 05/2019 é de R$ 40.369,99 de acordo com os valores or¢ados e o valor do
contrato anterior.
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